PROGRAMME DE FORMATION
L’EXPERIENCE DE L’ECOUTE BIENVEILLANTE
ETRE ATTENTIF A AUTRUI ET A SOI-MEME
Présentation – introduction
I/Les fondements 
	1/La compréhension empathique
	2/Peut-on parler de techniques de communication ?
	a) Le reflet, la reformulation, la focalisation
		b) Questions ouvertes/fermées
		c) Le silence

II/ Etre attentif à autrui
1/ L’identification de la souffrance
2/La recherche de responsabilité
3/ La résistance
III/ Etre attentif à soi-même
	1/L’interprétation
	2/L’implication
	3/Le travail sur soi

Conclusion : Situation spécifique : La situation de crise

Groupe d’analyse des pratiques professionnelles
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OBJECTIFS
· Prendre conscience de ses capacités d’écoute, de ce qui se passe dans la relation aux autres et  à soi-même
· S’interroger sur son désir de comprendre l’autre, et ses limites
· Entreprendre un travail d’introspection, à partir de ses propres expériences, de personne écoutée et écoutante
· Faire du lien entre la théorie et l’expérience
· Apprendre à affiner sa disponibilité intérieure 

PUBLIC 
- formation professionnelle continue / personnelle :
Pour toute personne intéressé(e) 
par ce sujet, ayant déjà une expérience d’écoute (de personnes accueillies, de collègues, dans les milieux du soin, du social, de l’éducation, etc. / de proches)
et par une démarche de réflexion, ainsi que d’introspection (réflexion sur sa pratique professionnelle / son expérience personnelle)


Animée par Emmanuelle Ruck
Psychologue clinicienne, psychothérapeute d’orientation psychanalytique, diplômée de l’Université de Strasbourg

FORMES PEDAGOGIQUES
Exposés théoriques ; échanges
Travail de réflexion et d’introspection personnelles et en sous-groupes
Analyse des pratiques professionnelles autour de situations apportées par les participants

Groupe limité à 10 participants pour des questions de pédagogie et de psychologie de groupe, afin de garantir à chacun un temps d’expression centrée sur sa propre expérience

Il est demandé à l’institution que le participant s’inscrive sur motivation, et qu’il respecte les règles d’écoute et de respect d’autrui dans le groupe

Venir avec de quoi écrire (stylo papier) et surligner (feutres fluo/couleur)

HORAIRES 9h-17h dont pauses

LIEU Salle dans l’institution garantissant la confidentialité, 
avec  Powerpoint,  et tableau blanc/papier
Tables disposées en U

TARIFS 
Nous consulter

Cabinet de psychologie Lorraine, E.Ruck, fev 2015
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